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Amag

IEP tarafindan , kuruluglarin verdikleri hizmetlerle ilgili ATEX Direktifleri kapsamindaki Turk
Standardlarina ve/veya EN Standardlarina gore yapilan muayene ve deney muayene deney ve
belgelendirme ve verilen sertifikalarin kullanma usul ve esaslarinin dizenlenmesi.

Kapsam

IEP Belgelendirme Merkezi ‘nin

o ATEX 94/9 direktifi kapsaminda Tesis uygunluk konrolu ve sertifikalandiriimasi

e ATEX 94/9 direktifi kapsaminda Servis uygunluk konrolu ve sertifikalandiriimasi
alanlarinda yaptigi faaliyetlerini kapsar.

Sorumluluk
IEP Muayene Deney ve Belgelendirme Maduart , Belgelendirme Komisyonu , Yonetim Temsilcisi ,
Muayene ve Deney Birim Sorumlusu

ilgili Dékiimanlar

Kayitlarin Kontroll Prosediri PR - 02

Duzeltici Faaliyetler Proseduri PR - 05

Onleyici Faaliyetler Proseduirii PR - 06

itiraz ve Sikayetleri Degerlendirme Prosediirii PR -09

Muayene islemlerinde Emniyet ve Giivenlik Prosediirii PR -11

Sertifika / Marka ve Logo Kullanim Talimati TA-18

Kalite Plani — Tesis Uygunluk PL - 08

Kalite Plani — Servis Uygunluk PL - 09

Muayene ve Deney Raporlari / inceleme Raporlari LST — 05 de listelenen formlar
ic Yazisma Formu FR - 05

Muayene Deney ve Belgelendirme Basvuru Formu FR - 13

Muayene Belgelendirme Sézlesmesi FR - 14

(Hizmeti alacak kurulusla yapilan)

Muayene Deney ve Belgelendirme Ucret Cizelgesi FR-15

Muayene ve Deney Sikayet Formu FR - 16

Belge Numarasi Takip Cizelgesi FR - 44

(TS EN ISO/IEC 17020 kapsamindaki belgeler)

Dokiiman Takip Formu 17020 FR - 55

Belge Numarasi Takip Cizelgesi FR - 57

(TS EN 45011 kapsamindaki belgeler)

Muayene Belgelendirme Sézlesmesi Takip Cizelgesi FR - 58

(Hizmeti alacak kurulusla yapilan)

Test Raporu FR - 59

Tesis Uygunluk Belgesi FR — 47

Servis / Hizmet Yeterlilik Belgesi FR — 66

Ek Rapor (Duzeltme / Ekleme / Degisiklik) FR —90

Yeni Belgelendirme Bildirim Formu SGM: 2013/12 eki
Askiya Alinan Belge Bildirim Formu SGM: 2013/12 eki
iptal Edilen Belge Bildirim Formu SGM: 2013/12 eki

Kisaltmalar ve Tarifler

* |IEP Uluslar Arasi Enerji Petrol Gozetim , Sertifikasyon Ve Teknik Hizmetler Organizasyonu Tic. Ltd.
Sti. : IEP Belgelendirme Merkezi

* Basvuru Sahibi (Kurulug) : IEP’nin 6ngérdiglu yukamlaltkleri Gstlenerek , muayene deney ve
belgelendiriimesi amaciyla IEP ‘ ye bagvuran gercek veya tizel kisi.
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* Belge Sahibi (Kurulug) : IEP’nin éngdrdugu yukumliltkleri yerine getirerek, ilgili direktif standarda
veya teknik onayli kriterlere uygun olan hizmetler igin muayene deney ve sertifikasini almaya hak
kazanan gercek veya tuzel kisi.

» Sozlesme : IEP-ATEX markasini kullanma hakki verilmek Uzere basvuru sahibi ile IEP arasinda
imzalanan antlasma (Muayene Belgelendirme Sozlesmesi)

* Yonetmelik : ATEX direktifleri (Yonetmelik)

* Rapor : Muayene deney sonucu verilen dokiiman

* Belge : Bu talimat ve IEP kalite sistemi kapsaminda ydritilen muayene deney sonucu verilen
muayene deney ve belgelendirme iglemlerine ait diizenlenen dokiiman

+ Ozel inceleme : Ozel talep Uizerine bagvuru sahibi kurulusa belge/rapor vermek amaciyla yapilan
inceleme.

« inceleme veya muayene deney uzmani : Kuruluslarin yerlerinde bu talimat esaslari cercevesinde,
ATEX direktifleri ,Tlrk Standardina , EN Standartina veya ydnetmeliklere gore uygun gerekli
incelemeleri gerceklestirmek ve inceleme veya muayene deney sonuglarini raporlamak igin
gorevlendirilmis kisi/kisilerdir.

» Muayene deney ve belgelendirme ile ilgili karar veren Uzman : inceleme uzmaninin degerlendirme
sonucu ile ilgili tarafsizlik, bagimsizlik ve seffaflik ilkesini saglayabilecek sekilde karar veren, Muayene
ve Deney Birim Sorumlusu tarafindan atanan IEP binyesinde gérev yapmakta olan ve muayene
deney ve muayene deney ve belgelendirme hizmetleri konusunda bilgi ve tecribe sahibi kisidir.
Muayene deney ve Muayene deney ve belgelendirme hakkinda karar veren uzman, bu talimat
esaslari cergevesinde, inceleme veya muayene deney ve belgelendirme basvurulariyla ilgili olarak
muayene deney ve belgelendirme birimlerinden intikal eden degerlendirme raporlari ile uygulama
konusunda sunulan hususlari teknik olarak degerlendirir ve nihai karara baglar.

Uygulama
A - Basvuru Sartlari ve Kabuli

Kurulusglarin basvurulari, Bagvuru formu/Deney talep formu veya talep dilekgesi ile alinir.

Basvuru asamasinda, basvuru ¢esidine gore istenecek dokiimanlar Muayene deney ve belgelendirme
Basvuru formunda verilmistir. Harici dékimanlar miracaat kapsamina goére ayrica talep edilir.
Basvuru formu kurulus yetkilisi veya yetkilendirdigi bir temsilci tarafindan imzalanir.

Basvuru formunu imzalayarak ilgili inceleme veya muayene deney ve belgelendirme birimine ulastiran
kurulus bu talimat hukumlerini kabul etmis sayilir.

Muracaat sahibi kurulusun hizmet / Uretim verdigi adreste faaliyet gostermesi halinde kurulusun
muracaati kabul edilir.

Muracaat sahibi kurulus bagka tesislerde hizmet veya Uretim yapmasi halinde aralarinda ilgili yasal
kanunlar gergevesinde noter onayll s6zlesme olmasi halinde degerlendirme yapilir. Bir bagvuru formu
ile ayni hizmet tesisleri i¢in birden fazla Standard konusunda bagvuru yapilabilir. Farkh tesis yerlerinin
belgelendiriimesi i¢in ayri basvuru formu doldurulmalidir. Tesis belgelendirmesi igin basvuru yapilan
hizmet yeri, merkezi baska adreste olan bir kurulusun subesi ise basvuru formu ile birlikte ilgili Ticaret
Sicil Gazetesi veya Esnaf Sicil Gazetesi de istenir.

Basvurunun kabull igin avans Ucreti yatirilmalidir, avans Gcreti yatiriimis olan basvurular igsleme alinir,
eksik evraklari inceleme veya muayene deney sirasinda tamamlanabilir. Eksik evrak ile inceleme veya
muayene deney ve belgelendirme islemi sonuglandiriimaz.

Kurulusun kendi Urettigi Grtn ile ilgili Tescilli firma adi haricinde marka kullanacak ise inceleme veya
muayene deney ve belgelendirme bagvuru sirasinda Marka Tescili ya da kurulugun marka tesciline
basvuruda bulundugunu goésteren Urin igin baslatiimis ve 6n arastirmasi yapiimis oldugunu ifade
eden bir yazi aranir. Tescil iglemlerinin tamamlanmasi igin muayene deney ve belgelendirme
tarihinden itibaren bir yil sure verilir.
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ATEX direktifleri kapsamindaki Urinlere ait servis hizmeti veren kuruluslarda Belgeye yazilacak
kurulus ve markalarin Sanayi ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Muduarlagd’ne kayitli olmasi gerekmektedir.

Hizmet / Tesis inceleme veya muayene deney ve belgelendirme birimlerinin hizmet verdigi alanlar
www.iep.com.tr adresinde agiklanmistir.

Kurulus tarafindan basvurunun yapilmasi ve bu basvurunun kabul edilmesi muayene deney ve
belgelendirme surecinin olumlu sonuglanacagd! anlamina gelmemektedir.

Miracaatlar Muayene ve deney birim sorumlusu tarafindan yapilabilirligi akretitasyon kapsamina gére
incelenir ve Basvuru/Talep formu Uzerinde onaylanir.

Hizmet akislari her faaliyet icin hazirlanan planlarda agiklanmistir.

B - Uygulanan iglemler
B.1 - inceleme veya muayene deney

Bu talimat esaslari gercevesinde ilgili Yonetmelige , EN / Tirk Standardlarina / kriterlerine uygun
olarak bagvurunun kabul edilmesinin ardindan inceleme veya muayene deney uzmani /uzmanlari
tarafindan yapilan muayene deney ve belgelendirme incelemesidir. Deney talep formu/ Muayene
Deney ve Belgelendirme Basvuru Formunun bir nushasi ilgili personele iletilir.

Personel ilgili Muayene ve Deney Raporlari / inceleme Raporlarina ;

Muayene islemleri sirasindaki gozlemler ve verileri (muayene plani,dizeltmeler,isim listeleri,el yazisi
kayitlar,olasi gevresel kosullar v.s.) zaman belirtilerek kayit eder.

Bu konu ile ilgili islemler yerinde Grini muayene deney imkanlarini ve tesisi inceleme veya muayene
deney gerektirir.

B.2 - Degerlendirme

inceleme veya muayene deney uzmani/uzmanlari hizmet yerinde inceleme veya muayene deney
yapildigini gésteren raporu degerlendirme sonucunu belirterek Muayene Deney Birim Sorumlusuna /
IEP Muayene Deney ve Belgelendirme Muidirine sunar. Muayene Deney Birim Sorumlusu / IEP
Muayene Deney ve Belgelendirme Muidird; muayene islemlerinin istenen sartlara gére yapilip
yapiimadidini , butin hesaplamalari ve veri transferlerini uygun ve gerekli kontrollere kontrol eder /
dogrular. Kalite planlarina uygun olarak gerektiginde Komisyona havale edilir. Kontrol ve dogrulama
isleminde ; inceleme — muayene — deney raporlarinin yanisira ; Deney Talep Formu / Muayene Deney
ve Belgelendirme Bagvuru Formu da incelenir. Gergeklestirilen islemin talebe ve sartlara uygun olup
olmadigi kontrol edilir. Verilen karara gore islem yapilir.

B.3 —inceleme / Muayene ve Deney Olumsuzluklari
Yapilan incelemelerde ortaya ¢ikan eksilikler, dokiman — muayene ve deney sonuglari — uygulamalar
veya fiziki sartlarda tespit edilen olumsuzluklar seklinde olabilir.

Talep edilen sartname /standart / ydnetmelige gdre yapilan Muayene ve Deney Sonuglarinda
olumsuzluk ; Olumsuzluklar rapora kaydedilerek kurulusa sunulur.

Belgelendirme amach Muayene ve Deney Sonuglarinda olumsuzluk ; Muayene deney ve
belgelendirme iglemine devam edilmez. Olumsuzluklar rapora kaydedilerek kurulugsa sunulur.
Muayene ve deney tekrari igin yeni numune yada numunede dizeltme istenir. Max 6 ay sure verilir.
Bu stirenin asilmasi durumunda teklif yenilenir.

Dokumanlarda olumsuzluk ; Muayene deney ve belgelendirme islemine devam edilir. Ancak
olumsuzluklar rapora kaydedilerek basvuru sahibi kurulusdan diizeltmesi veya tamamlasi istenir.
Kurulus eksiklikleri giderdigi takdirde inceleme veya muayene deney olumlu olarak sonuclandirilir.
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Uygulamalar veya fiziki sartlarda tespit edilen olumsuzluklar ; Muayene deney ve belgelendirme
islemine devam edilir. Olumsuzluklar rapora kaydedilerek kurulugsa sunulur. Olumsuzluklarin
giderilmesi icin max 6 ay sure verilir. Bu slre sonunda olumsuzluklara dair inceleme tekrarlanir.
Kurulus eksiklikleri giderdigi takdirde inceleme veya muayene deney olumlu olarak sonuglandirilir.

Bu surenin asilmasi durumunda teklif / s6zlesme yenilenir. Ve kurulus yeniden incelenir.

Belgeli kuruluslarda yapilan incelemelerde olumsuz sonug¢ ortaya ¢ikmasi durumunda olumsuziugun
yapisina bagl olarak aski / fesih / uyari veya 6neri islemleri uygulanir.

B.4 — Sertifika / Rapor duzenlenmesi

inceleme sonucu kararin olumlu ¢ikmasi halinde talep edilen sertifika diizenlenir ve kurulusa iletilir.
Muayene ve deneyler i¢in dizenlenen rapor kuruluga sahibine iletilir.

Kurulus kendi drettigi veya ithal ettigi Granler icin hizmet veriyor ise hazirlanan belge kapsamina
kurulusun kendi adi yazilir. Kurulug imalati/ithalatt kendisi yapmiyor ise belge kapsamina
imalatci/ithalatci adi yazilir.

B.3.1 — Muayene ve deney ve belgelendirme igslemleri takibi ve revizyon uygulamasi

Her muayene deney ve belgelendirme islemleri sonucunda TA 01.03 talimati uygulama takip
dokimani olarak Islem / Dokiman Takip formu Fr 54-03 doldurulacaktir.

Musteri inceleme sonucu veya Uygulama / Denetim sonucu Sertifika / Rapor / Belgelerde hata -
dizeltme — ekleme ihtiyaci olmasi halinde uygulanacak iglemler asagida belirtilmistir.
-Sertifika / Rapor veya Belgenin asli Ust yazi ile istenir.
-Sertifika / Rapor veya Belgede ne gibi dizeltmeler yapildi§i hazirlanan Ek Rapora (Duzeltme /
Ekleme) (FR 90) kaydedilir.
-izlenebilirligin saglanmasi amaciyla hazirlanan Ek Rapora (FR 90) , eski “Sertifika / Rapor /
Belge No” ile , yeni olusturulan “Sertifika / Rapor / Belge No” kaydedilir. Bu sekilde eski ve yeni
“Sertifika / Rapor / Belge” iligkilendirilmis olur.
-Gergeklestirilen duzeltme / revizyon / ekleme islemlerinden sonra yeni “Sertifika / Rapor /
Belge” Ust yazi ile tekrar ilgili mugteriye gonderilir.
-Eski “Sertifika / Rapor / Belge” nin gegersizligi Ust yazida beyan edilir.

B.5 - Ara kontrol

Bu talimat esaslari gercevesinde, muayene deney sonucu belgeli kurulusun ilgili EN ve Turk
Standardina / kriterine veya ATEX ydnetmeliklerine uygunlugunu devam ettirdigini kontrol etmek
Uzere, muayene deney uzmani veya uzmanlari tarafindan periyotik yapilan incelemedir. Ara kontroller
ilgili kalite planlarinda belirtilen hizmet alanlarini kapsar ve bu planlarda agiklanmistir.

IEP tarafindan ihtiya¢ goériimesi durumunda ara kontrol periyodu siklagtirilabilir.

B.6 - Adres degisikligi

Tasinarak adres degisikligi olmasi durumunda; bu talimat esaslari ¢ercevesinde kurulusun yeni
adresinde ilgili yonetmeliklere , EN / Turk standard veya teknik kriterlere uygunlugunun devam edip
etmediginin tespiti icin inceleme veya muayene deney uzmani veya uzmanlari tarafindan yapilan
incelemedir. Bu konu ile ilgili islemler B1 ve devaminda acgiklanmistir.

B.7 - Kapsam genigletme

Muayene deney sonucu Belge sahibi kurulusun belge kapsamina standard ilavesi yapilmasidir. Belge
sahibi kurulusun, basvuru bdéliminde agiklandigi sekilde basvurmasi durumunda, ilgili Yénetmeliklere,
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standard veya teknik kriterlere uygun olarak belgedeki kapsamin yeniden dizenlenmesi amaciyla
inceleme veya muayene deney uzmani veya uzmanlari tarafindan yapilan incelemedir. Bu konu ile
ilgili islemler hizmet yerinde inceleme veya muayene deney gerektirir.

Belgeye yazilan kurulus ekleme ile kapsam genigletme; standardin veya teknik kriterin izin vermesi
durumunda belge kapsaminin yeniden diuzenlenmesidir. Bu konu ile ilgili islemler Muayene deney ve
belgelendirme biriminde gergeklestirilir.

B.8 - Kapsam daraltma

Kurulusun sahip oldugu belgede bulunan kapsamda konu ¢ikartma islemidir. Bu konu ile ilgili islemler
Muayene deney ve belgelendirme biriminde gergeklestirilir.

B.9 - El degisikligi

Muayene deney sonucu belge alan kurulusun veya hisselerinin, kurulusun sahibini degistirecek
sekilde el degistirmesi durumunda, mevcut belge feshedilir. Kurulugun belge almak amaciyla yeniden
basvurmasi gereklidir. Bu konu ile ilgili islemler hizmet/tesis yerinde inceleme veya muayene deney
gerektirir.

B.10 - Yonetmelik , Standard veya teknik kriter degisikligi

Belgeli kuruluglarin ilgili oldugu Yénetmelik , standardda / kriterde degisiklik olmasi durumunda yeni
sartlara uygunlugun saglanmasi igin yapilan uygulamalardir.

SOz konusu degisikliklerin inceleme veya muayene deney gerektirip gerektirmedidi Belgelendirme
birimi tarafindan teknik agidan incelenerek belirlenir.

Belgelendirmeye esas teskil eden Yoénetmelik , standarda veya teknik kriterdeki degisiklikler, hizmet /
tesis yeri icin ilave sartlar gerektirmiyor ise hizmet yerinde inceleme veya muayene deney yapilmadan
belge yenilenebilir. Aksi durumda kurulugun degistiriimis Yonetmelik standard veya teknik kriterlere
gore incelemesi gerceklestirilir.

Yonetmelik , Standard veya teknik kriterde degisiklik olmasi durumunda belgeli kuruluglarin belgeleri
uzerindeki son gecerlilik tarihine kadar gegis suresi verilir. Bu sure sonunda degistiriimis Standard
veya yonetmelik sartlarina gecisleri saglanir.

inceleme veya muayene deney sirasinda standard veya yonetmelik degisir ise gérev incelemeye
baslanan standarda veya ilgili ydonetmeliklere gore tamamlanir.

Yonetmelik , Standardin degistigi tarih ile verilen gecis slresi arasinda belgeli kurulugun herhangi bir
sebeple incelenmesi gerekir ise inceleme veya muayene deney degistiriimis standarda veya
yénetmelige goére gergeklestirilir.

Belgelendirmeye esas tegkil eden Yonetmelik , Standard veya teknik kriterde olusan degisiklikler ilgili
belge sahibi kurulusa bildirilir. Bu bildirim, kurulusun Yénetmelik standard veya teknik kriterde ortaya
cikabilecek degisiklikleri takip etme yukumluligunu ortadan kaldirmaz.

Verilen sure sonunda, degigikliklere uyum igin gerekli dizenlemeleri yapmayan belge sahibi kurulusun
ilgili belge kapsamindan s6z konusu Standard veya teknik kriter ¢ikarilir.
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B.11 - Belge sahibi kurulug sartlarinda degisiklik

Belgeli kurulusun kendi sartlarinda olusan ve ilgili Tark Standardina / kriterine uygunluk durumunu
bozan yeniden yapilanma, organizasyon degisikligi vb. degisikliklerdir. Bu degisiklikleri kurulus, ilgili
Muayene deney ve belgelendirme birimine 30 (otuz) gln igerisinde bildirmekle yukimlidir.

S6z konusu degisikliklerin inceleme veya muayene deney gerektirip gerektirmedigi Belgelendirme
birimi tarafindan teknik agidan incelenerek belirlenir.

inceleme veya muayene deney kararl alinmasi durumunda talimat esaslari gercevesinde inceleme
veya muayene deney uzmani veya uzmanlari tarafindan kurulusta inceleme veya muayene deney
gerceklestirilir.

B.12 - Belgeli kurulugda unvan degisikligi

Belgeli kurulugun unvaninin degismesi halinde yapilacak islemlerdir. Bu talimatin bagvuru boliminde
istenen dokimanlarin kurulus tarafindan getiriimesi durumunda kurulusun yeni statlisine gore belge
dizenlenir. Bu konu ile ilgili islemler Belgelendirme biriminde gergeklestirilir.

B.13 — Belge gecgerlilik sureleri

Servis Belgelerinin gegerlilik siuresi 1 (bir) yildir. Tesis Belgelerinin gecerlilik siresi 3 (Ug) yildir
Kurulusun belgesinin kullanim siresinin dolmasi durumunda ilgili muayene deney ve belgelendirme
birimine basvurarak inceleme sonucu belgesinin kullanim suresinin uzatiimasidir.

Belgelendirmeye esas teskil eden sartlarda her hangi bir degisiklik yok ise kurulusun eski belgesinin
asli alinarak yeniden belge duzenlenir.

Bu sirada s6zlesme yenilemeye gerek yoktur. Belge kullanma hakki devam ettigi sirece ilk imzalanan
s6zlesme gecerliligini devam ettirir.

Konu ile ilgili iglemler IEP muayene deney ve belgelendirme biriminde gergeklestirilir.

B.14 - Musteri Sikayeti

Belgeli kurulugun verdigi hizmet/ Tesis ilgili musterisinden, IEP ye bir sikayet olmasi durumunda
Muayene deney ve belgelendirme birimi tarafindan belgeli kuruluslara uygulanan iglemlerin timdar.

S6z konusu sikayetlerin inceleme veya muayene deney gerektirip gerektirmedigi ilgili Belgelendirme
birimi tarafindan teknik agidan incelenerek belirlenir.

S6z konusu sikayet inceleme veya muayene deney gerektiriyor ise inceleme veya muayene deney
uzmani veya uzmanlari tarafindan kurulusta inceleme veya muayene deney yapilir. Bu iglemler

Itiraz ve Sikayetleri Degerlendirme Proseduriine uygun olarak gerceklesir.

B.15 - Belgenin Zayi Olmasi

Belgeli kurulus belgesini kaybettigini sdyleyerek yenisinin verilmesi talebiyle bagvuruda bulunursa;
belgenin kaybedildigini gosteren bir dilekge ve belgenin kaybedildigini gosteren gazetede yayinlanmig
kayip ilani ile ilgili belgelendirme birimine bagvurmalidir. Bu durumda belge yazilarak kuruluga verilir.

B.16 - Belge Devri

Belge sahibi, belge ve ilgili belgelendirme markasini kullanma hakkini baska bir gergek veya tizel
kisiye devredemez, kiralayamaz.
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C - Talimata Aykiri Hareket , Belgenin Askiya Alinmasi , S6zlesmenin Feshedilmesi ve Belgenin
Geri Alinmasi

C.1 - Belgenin veya Sozlesmenin Askiya Alinmasi

Belge verilen veya kurulugla yapilan sézlesme geregi asagidaki sartlarin olusmasi durumunda belge
ve sOzlesme askiya alinir.

a) Muayene deney ve belgelendirme Talimatina aykiri hareket edilmesi,

b) Kurulusun verdigi hizmette ortaya ¢ikan eksiklik sonucu kurulustan istenen faaliyetlerin

yerine getiriimemesi,

c) Grev, lokavt, yeniden yapilanma, tabii afetler veya benzeri micbir sebeplerden

dolayi kurulus talebi ile,

¢) IEP Muayene deney ve belgelendirme Markasi kullanim sartlarina uyulmamasi,

d) Belge ylrurlikte iken gergeklestirilen incelemelerde, kurulusun muayene deney ve belgelendirme
sartlarina uygunlugunu kaybettiginin tespit edilmesi, (uygunlugu kaybettiren durum giderilemeyecek
Olclde ise fesih islemi yapilabilir)

e) Belgenin veya soézlesmenin gecerlilik slresinin son buldugu ay igerisinde belgenin veya
s6zlesmenin yenilenmemesi,

f) Kurulusun mali yakimlaligina yerine getirmemesi.

ilgili Muayene deney ve belgelendirme birimi, yukarida tanimlanmayan fakat ortaya gikabilecek benzer
durumlarin olugsmasi halinde de belgeyi veya s6zlesmeyi askiya alma hakkina sahiptir.

Askiya alma karari kurulusa yazi ile bildirilir. Belgenin veya s6zlesmenin askida kalma suresi en fazla
2 (iki) aydir.

Kurulus belgenin veya sézlesmenin askiya alinmasi kararinin kendisine teblig edilmesinin ardindan
belge ve IEP Muayene deney ve belgelendirme Markasinin kullanimini durdurur.

Kurulus belge/sézlesmesinin orjinalini aski kararinin kendisine tebligini takip eden 30 (otuz) giin
icerisinde IEP Belgelendirme Merkezine iade eder. lade gergeklesmedigi taktirde 30 (otuz) gln
sonunda fesih iglemine gegilir.

Muayene deney ve belgelendirme birimi belge/sézlesmenin askiya alindigina dair kararlari resmi
gazetede , IEP yayinlarinda (web sitesinde) ve glnlik gazetelerde gerekgeli olarak yayinlama hakkina
sahiptir.

Kurulus belgeyi/sézlesmeyi kaybettigini sdyleyerek belge/sézlesme iadesini gerceklestirmez ise;
belgenin/sézlesmenin kaybedildigini gdsteren gazetede yayinlanmis kayip ilani ile beraber bir dilekce
ile IEP Belgelendirme Merkezine bildirir.

Kurulus aski suiresinde musterisini yanlis yola yénlendirecek tim beyanlari durdurur.
Belge / sbzlesme askida iken kurulus ihtiyag halinde musteri ve potansiyel musterilerine belge
s6zlesme durumunu agiklar.

Askiya alma musteriye verilen bir uygunsuz hizmetten kaynaklaniyorsa belgeli/s6zlesmeli kurulug
verdigi benzer hizmetlerin tamamini gdézden gegirecek bir sistem kurmalidir. Bu gézden gecgirme
hizmeti, verilen hizmeti geri cagirmak ve tekrar vermek gibi yéntemleri icermelidir.

Askiya alma zamani kurulusa teblig tarihidir.
Askida kalma siresi icerisinde askiya alma nedeni ortadan kalkar ise belge/sézlesme askidan
indirilir ve tekrar kaldigi1 noktadan baslayarak yururlige girer.
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C.2 - Belgenin / Sézlesmenin geri alinmasi ve feshedilmesi
Kurulusa verilen belge/sdzlesme asagidaki sartlarin olusmasi durumunda geri alinir ve feshedilir.

a) Askiya alma sebeplerinin aski suresi bitene kadar gideriimemesi,

b) Kurulusta yapilan incelemede kurulusun muayene deney ve belgelendirme sartlarina uygunlugunu
kaybettiginin tespit edilmesi

c¢) Kurulusta verilen hizmetin can ve mal givenligi agisindan tehlike arzetmesi,

¢) Kurulusun iflas etmesi,

d) Kurulusun el degistirmesi/satiimasi.

e) Kurulusun belge/sdzlesme kapsamindaki faaliyetlere son vermesi,

f) Kurulusun belgeyi/s6zlesmeyi belge/sdzlesme kapsaminda belirtilenden farkli alanda kullanmasi,
g) Kurulusun IEP ’ye yanls bilgi vermesi ve/veya incelemeyi zorlastirmasi,

h) Belgenin/sdzlesmenin yaniltici ve haksiz kullanimi,

1) Kurulusun belgede/sézlesmede belirtilen adreste bulunmamasi,

i) Kuruluga ait tuzel kisiligin degismesi,

j) Kurulusun belgede/sézlesmede tahrifat yapmasi,

k) IEP tarafindan gelen inceleme veya muayene deney talebinin sure belirtiimeksizin kabul edilmemesi
veya yapilacak incelemenin iptalini istemesi,

I) Kurulusun kendi istegi ile.

IEP Belgelendirme Merkezi yukarida tanimlanmayan fakat ortaya cikabilecek benzer durumlarin
olugmasi halinde de belgeyi/s6zlesmeyi IEP Muayene Deney ve Belgelendirme Muduru karariyla geri
alma hakkina sahiptir.

Geri alma karari kurulugsa yazi ile bildirilir. IEP Belgelendirme Merkezi belgenin/s6zlesmenin geri
alinmasi ve feshedilmesine dair kararlari resmi gazetede, IEP yayinlarinda ve glnlik gazetelerde
gerekgeli olarak yayinlama hakkina sahiptir.

Verilen belge/sdzlesme geri alindijinda kurulus belgeli/sézlesmeli  kuruluglar arasindan g¢ikarilir.
Kurulusun belge/sézlesmesinin geri alinmasi kararinin kendisine tebligini takip eden 30 (otuz) gin
icerisinde belge/sdzlesmesini ilgili IEP Belgelendirme Merkezine iade etmelidir. Kurulus belgesini
/s6zlesmesin iade etmedigi taktirde hukuki islemler baslatilir.

Belgesi/Sozlesmesi geri alinmis kurulugla ilgili ddenmemis faturalari bulunuyorsa icra iglemi baslatilir.
Belge / Sézlesme geri alma islemi yapilan kurulusa higbir sekilde Ucret iadesi yapiimaz.
Belge/Sézlesme geri alma tarihi teblig tarihidir.

C.3 - Belge / S6zlegsmenin haksiz kullaniimasi

Belge / sdzlesme sahibi kurulusun , yapilmamis bir hizmet i¢cin IEP-ATEX Markasini kullanmasi
halinde mevcut belgesi / sézlesmesi geri alinip , s6zlesmesi feshedilir , hukuki iglemler baslatilir.

Belgeli olmamasina ragmen IEP markasini kullanan kurulug aleyhine ; s6zlesme akdetmeyerek
IEP 'yi maddi zarara sokmalari sebebiyle gerekli iglemler baglatilir.

Kuruluslarla ilgili hukuki islemler sonuglanincaya kadar ilgili kurulusun yeni basvurusu kabul edilmez,
basvuru yapilmigsa , hukuki islemler sonuglanincaya kadar isleme alinmaz.

D - itiraz Sikayet ve Uyusmazliklar
Muayene ve deney sonuglarina mdusterilerden yada tlketicilerden gelebilecek itirazlarin

degerlendiriimesi ve g¢dziimlenmesi islemleri “itiraz ve Sikayetleri Degerlendirme Prosediirii” ne
uygun olarak gergeklestirilir.
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E - Belge / Sozlegsme Sahibi Kurulugun Hak ve Yukumlulukleri
E.1 - IEP ’ye karsi yiikiimliiltikler

Kurulus, IEP tarafindan talep edilen tim bilgi ve belgeleri dogru ve eksiksiz olarak vermekle, bunlarla
ilgili kayit ve dokimanlari ibraz etmekle, belgelendirme caligmalarinda her turlu kolayhd1 saglamakla
yukumladdr.

Kurulus kullanma hakki verilen belgeyi/ s6zlesme’ nin akdinden sonra verece@i hizmetlerde, ayrica
yazili ve gorsel basinda verecedi ilan ve reklamlarda s6zlesmesinde belirtildigi sekilde kullanabilir.

Kurulus IEP tarafindan kullanma hakki verilen belgeyi /s6zlesmeyi sadece belge/sézlesme Uzerinde
yer alan adreste , belge/sdzlesme kapsaminda ve sadece ilgili ydnetmelik ,standardda yer alan
konular i¢in kullanabilir.

Kurulus muayene deney ve belgelendirme calismalarinda, IEP Belgelendirme Merkezi ile yapilan
yazismalarda, kendisini temsil eden Kkigilerin beyan ve taahhitlerini kurulusun kendi beyan ve
taahhUdu olarak kabul etmekle yukimludur.

Kurulus, belgelendiriimis hizmet/tesis yeri ile ilgili belirlenmis sartlara uygun hizmet yapmakla ve bunu
belgeli oldugu surece saglamakla yukumludar.

Kurulusun kalite sisteminde, hizmet prosesinde, hizmet yerinde, uyguladigi yonetmelik Standard

veya kriterde, ydnetiminde, yapisinda, sahipliginde bir degisiklik olmasi durumunda en kisa sirede
(max 30 gln) IEP Belgelendirme Merkezine yazih bildirmek ve bununla ilgili belgeleri gdndermekle
yukamluadur. Bu degisiklikler kargisinda yapilacak igleme IEP Belgelendirme Merkezi karar verir.

Kurulug, verdigi hizmeti bir sure igin durdurmasi veya hizmetten vazge¢mesi durumunda IEP
Belgelendirme Merkezini yazih olarak haberdar etmekle yukiumludur.

Kurulus incelemenin ylratilebilmesi icin inceleme veya muayene deney dokimanlarini, tim kapali ve
acik alanlara giris imkanini, kayitlari, inceleme veya muayene deney kapsaminda bulunan personeli
ve musteri kayitlarini inceleme veya muayene deney uzmaninin degerlendirmesine agik tutmalidir.

Kurulug, belge kullanma hakkini higbir kisi veya kuruluga devredemez.

Kurulus ilgili IEP Belgelendirme Merkezinin talebi Uzerine inceleme veya muayene deney uzmaninin
ulagimini saglamakla yukumludar.

Kurulus, belge/sézlesme kapsaminda yer almayan hizmetlerinin belgeli oldugunu beyan edemez,
s6zlesme ile verilen belge kullanma hakkini musterilerini yaniltici bir sekilde kullanamaz. Kurulus
reklam, tanitim ve benzeri faaliyetlerinde, belgeli hizmetlerinin belgeli olmayan hizmetlerinden

rahatca ayirt edilebilecek sekilde tanimlamakla ve bu konuda IEP Belgelendirme Merkezinin yapacagi
ikaz ve taleplere uygun hareket etmekle yukimlidar.

IEP Muayene deney ve belgelendirme Markasi kullanim sartlari “Sertifika / Marka ve Logo Kullanim
Talimat” nda agiklanmigtir. Bu talimat IEP Internet sayfasinda yayinlanmaktadir.

Kurulug burada agciklanan kurallara uymakla yukimludur. Kurulus belgesini / sdzlesmesini ve
markasini IEP ’nin itibarini zedeleyecek sekilde kullanamaz , sasirtici yaniltici ve yetkisiz beyanlarda
bulunamaz.

Belgenin / s6zlesmenin askiya alinmasi halinde, aski siresince belgelendirmeye veya sdzlesmeye
atif yapan reklam malzemelerini kullanamaz ve sahip oldugu belgeyi/sdzlesmeyi altinci bélimde
belirtildigi sUre icerisinde IEP Belgelendirme Merkezine teslim etmekle yukimltdur.
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Belgenin / sdzlesmenin iptal edilmesi halinde, belgelendirmeye/sézlesmeye atif yapan reklam
malzemelerini kullanamaz. Bu durumda belgelendirmeye / sézlesmeye atif yapan btliin dokimanlari
imha etmekle yUkdmlididr. Sahip oldugu belgeyi/sézlesmeyi 30 (otuz) glin igerisinde IEP
Belgelendirme Merkezine teslim etmekle yukimludur.

Kurulus, belgelerini / s6zlesmelerini kismen veya okunmay! zorlastiracak bir sekilde cogaltamaz,
belgelerin aslini veya kopyalarini tahrif edemez.

Kurulus kendisinden talep edilen faaliyetleri inceleme veya muayene deney sirasinda kendilerine
verilen sure icinde yerine getirmekle yakimludur.

Kurulus, IEP ’nin internet sayfalarinda yayinlanan ilanlari takip etmekle yukumludur.
Bu ilanlar Belge/S6zlesme Sahibinin adresine yapilan tebligat hikmindedir.

Kurulus, bu talimat kapsaminda verilen hizmetlere iliskin olarak adina tahakkuk ettirilen Ucretleri
belirtilen sure icerisinde 6demekle yukumludur.

Kurulusun IEP Belgelendirme Merkezinde kayitl olan adresine yapilan tebligatlar, Belge/Sézlesme
Sahibinin adres degisikligi ile ilgili bildirimde bulunmadidi takdirde adresi dedismis olsa dahi hukuken
yapilmis oldugunu kabul etmekle yukamludar.

Kurulus Gglncu taraflardan kendisine bildirilen her turlG sikayetin kaydini tutmali ve IEP Belgelendirme
Merkezine sunulmak Uzere hazir bulundurmahdir. Sikayetler ve hizmet sirasinda ortaya gikan ve
kurulusun ilgili Yonetmelik Standard veya teknik kritere uygunlugunu etkileyen uygunsuzluklar igin
onlem alinmasini saglamal ve bu énlemleri dokiimante etmelidir.

Kurulus , belge kullanma hakki verilen hizmetin; ilgili Yonetmelik , standardlara veya IEP tarafindan
belirlenmig ilgili onayh teknik kritere uygun olmamasi ve hatalarindan kaynaklanacak her turli maddi
ve manevi zarar ve ziyani karsilamak hususunda IEP’ye karsi sorumludur. Bu sorumluluk kurulug
sahibi ile var ise ortaklarinin ve yoOneticilerinin kendi mal varliklarini da muteselsilen kapsayacak
sekildedir.

E.2 - Belge/Sozlegsme sahibi kurulugun musterilerine kargi1 yuktumlulukleri

Kurulus, belge/S6zlesme kullanma hakki verilen hizmetin; ilgili Yonetmelik , standardlara veya IEP
tarafindan belirlenmig ilgili teknik kritere uygun olmamasi ve hatalarindan kaynaklanacak her tarla
maddi, manevi zarar ve ziyani kargilamak hususunda musterilerine kargi sorumludur. Bu sorumluluk
kurulus sahibi ile var ise ortaklarinin ve yoneticilerinin kendi mal varliklarini da mauteselsilen
kapsayacak sekildedir.

Kurulug , gerek bizzat tuketicinin basvurusu ve gerekse IEP ’nin ikazi Uzerine verdigi hizmetten
dogacak sikayeti, verdigi hizmet sirasinda masteri malina verdigi zarari, kusurlu hizmetini higbir bedel,
fark talep etmeksizin onarmak, yenisi ile dedistirmek veya satin alma bedelini defaten 6demekle
yukumladur.

intilaf hallerinde IEP ’nin verecegi karar kesindir.

E.3 - Muayene Deney ve Belgelendirme Birimlerinin Yukumluliikleri

(IEP Belgelendirme Merkezinin belge/sézlesme sahibi kurulusa karsi yakumlulukleri)

IEP Belgelendirme Merkezi ile ilgili yiktmltllkler yapilan islemlerle sinirhdir.
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IEP Belgelendirme Merkezi faaliyetlerinde hizmet alan kurulusa karsi tarafsizlik , bagimsizlik , esit
muamele , durastlik , seffaflik , gizlilik ilkelerine uygun davranir. Bu kurallar ¢ergevesinde sekillenen
etik esaslara bagh kalarak bu talimat ve kalite sistemi ¢cercevesinde islemlerini ytratar.

IEP Belgelendirme Merkezinin vermekte oldugu muayene deney ve belgelendirme hizmetleri
esnasinda, hizmet verdigi kurulustan temin ettigi bilgi ve dokimanlar hakkinda gizlilik ilkesine riayet
eder.

IEP Belgelendirme Merkezi s6zlegsmenin gere@i olarak vermesi gerekli olan bilgiler ve hizmeti
ilgilendiren konularda yururlukteki hukuk hukumleri cercevesinde vyetkili otoritelerin veya adli
makamlarin bilgi ve dokiman talepleri ile yasal olarak gerekli diger haller hari¢ olmak lGzere UglUncl
taraflara kurulusun yazili izni olmaksizin bilgi vermez.

Muayene deney ve Belgelendirmeye esas hususlarla ilgili degisiklikler uygulamaya alinmadan once
basvuru sahibi ve belgeli kuruluslarin ve de kurulus musterileri gibi ilgili taraflarin tamaminin
goraslerini almak ve uygulamaya hazirlanmalarini saglayabilmek igin IEP ’nin internet sayfalarinda

ilan edilir.

F - Mali Hususlar

F.1 - Ucretlerin Belirlenmesi Ve Odenmesi

Bu talimatda tanimlanan Gcretler IEP tarafindan tespit edilerek IEP Yonetimi tarafindan onaylanarak
yurarluge girer. Ucretler tespit edilen miktarlara gore tahakkuk ettirilir. 1EP "nin bu talimatyi ve mali
hususlarin tanimlandid1 “Muayene Deney ve Belgelendirme Ucret Cizelgesi” ni dnceden uyari veya
bildirim yapmadan degistirme hakkina sahiptir.

F.2 - Muayene Deney Ve Belgelendirme Giderleri Avansi

Belge talebinde bulunan basvuru sahibi kurulugstan muayene deney ve belgelendirme hizmetleri ile
ilgili yapilacak harcamalardan mahsup edilmek Gzere avans alinir.

Muayene deney ve belgelendirme isleminin tamamlanmasini takiben dizenlenen fatura bedelinin
alinan muayene deney ve belgelendirme giderleri avansinin fatura tutarindan az olmasi halinde artan
miktar bagvuru sahibi kurulusa talep ettigi taktirde iade edilir. Alinan muayene deney ve belgelendirme

giderleri avansinin fatura bedelini kargilamamasi durumunda aradaki fark basvuru sahibi kurulustan
tahsil edilir.

F.3 - Belge Ucreti

Belgenin kurulustan kaynaklanan sebeplerden dolayi her dizenlenmesinde her belge kopyasi igin
pesin olarak tahakkuk ettirilen belge Ucretidir.

F.4 - Teknik hizmet licreti
Kuruluglarda yapilan inceleme veya muayene deney igin pesin tahakkuk ettirilen Gcrettir.
F.5 - inceleme uzman / uzmanlari harcirah, konaklama iicreti

inceleme veya muayene deney amaciyla kuruluga génderilen uzmanlarin harcirah, ulagimi,
konaklama giderlerinin toplami olarak pesin tahakkuk ettirilen Gcrettir.
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F.6 - Ozel inceleme veya muayene deney iicreti

Kuruluglardan gelen 6zel inceleme veya muayene deney talepleri karsiliginda pesin tahakkuk ettirilen
Ucrettir.

F.7 - Ucretlerin 6denmemesi

Muayene deney ve belgelendirme hizmeti alan taraflar, tahakkuk ettirilen faturalari 30 (otuz) gin
icerisinde 6demekle yukimlidir. Hizmet faturasi ddenmeden muayene deney ve belgelendirme islemi
tamamlanmaz, kurulusa belge/rapor teslim edilmez.

Hizmet alan Basvuru Sahibinin ve Belge Sahibinin zamaninda édemedikleri faturalarla ilgili borcu,
tahakkuk ettirilecek gecikme zammiyla birlikte 6demekle yikimltdur. Faiz nispeti, alacaklarini 6183
sayllil Amme Alacaklarinin Tahsili Usuli Hakkindaki Kanuna gore tahsil eden kurumlar igin tespit
edilen ve ayni Kanunun 5I. Maddesine gore Kararname ile belirlenen faiz nispetidir.

Muayene deney ve belgelendirme ile ilgili mali hususlar “Muayene Deney ve Belgelendirme Ucret
Cizelgesi” ile belirlenir.

F.8 - Odeme yapma sekli

Basvuru sahibi kurulus fatura ddemelerini IEP ye makbuz karsih§i olarak yatirabilir. Bunun haricinde
bankalardaki IEP hesap numaralarina da 6édeme yapilabilir.

F.9 - Hizmet talebinden vazgecgilmesi halinde licretlendirme

Muayene deney ve belgelendirme hizmeti verilirken hizmetin herhangi bir asamasinda bagvuru sahibi
kurulusun hizmet talebinden vazgecmesi halinde bu hususun IEP Belgelendirme Merkezine bildirim
tarihine kadar gegen stre icerisinde verilen hizmetlere iliskin Gcretler bagvuru sahibi kurulusa tahakkuk
ettirilir.

Kurulusa aldigi hizmet karsiliginda tahakkuk ettirilen tim faturalar kurulus tarafindan édenir.

G - Genel Hiukimler

G.1 - Genel kurallar

Basvuru sahibi kurulus ve belge / s6zlesme sahibi kuruluslar bu talimat hikimlerine eksiksiz olarak
uymayi kabul etmis sayilir. ihtilaf halinde, s6zlesmesinde belirtilmis olan mahkeme ve icra dairesinin
yani sira izmir Mahkeme ve icra Daireleri yetkilidir.

IEP , verilen belgelerin denetimi ve gdzetimi igin gerekli tedbir ve usulleri gelistirir ve uygular. Muayene
deney ve belgelendirme faaliyetlerinin guvenilirligini ve sayginligini garanti altina almak icin, ihtiyag
duyulan iglemleri yapma ve ek tedbirleri yururlige koyma hakkini sakl tutar.

Belge sahibi kurulusun yazil talebi halinde; grev, lokavt, siparis alamama veya stoklarin eritiememesi,
tabii afetler ve benzeri sebeplerden dolay! hizmetin durdurulmasi halinde, kuruluga belge kullanma
hakki veren sdzlesmelerinin devami hususunda uygun bir sire taninmasi hususunda IEP
Belgelendirme Merkezi yetkilidir. Bu stre igerisinde IEP Belgelendirme Merkezi her turlt haklar
mahfuzdur.

Muayene deney ve belgelendirme islemlerinde kullanilan ve IEP tarafindan hazirlanmis her tirlG
muayene deney ve belgelendirme dokimaninin telif haklari IEP’ye ait olup kismen veya tamamen
kopyalanamaz ve tahrif edilemez.

IEP bu talimati her zaman degistirmek hakkina sahiptir. Ancak degisiklikten énceki kazaniimis haklar,
belgenin son kullanma tarihine kadar gecerlidir. Belge yenilemeleri yururlukteki talimat hukimlerine
uyularak yapilir.

Adrese mektup ile yapilan teblig kurulusa yapilmis sayilir. Herhangi bir yayin organi yada IEP internet
sayfasinda yapilan kurulus ile ilgili ilan adrese yapilan tebli§ yerine gecer.
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Basvuru sahibi kuruluglar ve belge sahibi kuruluglar IEP Belgelendirme Merkezi genel uygulamalari ve
kendileri ile ilgili tim bilgileri IEP internet sayfasindan takip etmekle sorumludur.

H — Muayene iglemlerinde Emniyet ve Giivenlik

Muayene Islemlerinde Emniyet ve Guivenlik Prosediiriinde aciklanmistir.

| — Onaylanmig Kuruluslarla Bilgi Paylagimi

EA 2/17 8.1.2 maddesine istinaden , IEP (onaylanmis kuruluglar) ayni ortak uyumlastirimig
mevzuatlar altinda benzer uygunluk degerlendirme faaliyetlerini ylriten ve negatif, talep edilmesi
halinde pozitif uygunluk degerlendirme sonuglari ile ilgili konular hakkinda ilgili bilgilerle birlikte ayni
Uriint kapsamina alan diger kuruluglari da bilgilendirir.

Bu bilgilendirme ; Bilim, Sanayi Ve Teknoloji Bakanliginca Onaylanmis Kuruluslarin Gérevlendiriimesi,
IzZlenmesi ve Denetlenmesinde Esas Alinacak Temel Kriterlere Dair Teblig (SGM: 2013/12) eki olarak
yayinlanan “Askiya Alinan Belge Bildirim Formu” ve “Iptal Edilen Belge Bildirim Formu” ile yapilir.

Bilgilendirme igin herhangi bir periyot esas degildir. Bilgilendirme guincel olarak aninda yapllir.

Bunun haricinde ; T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligina , 3 aylik periyotlarda “Belge Numarasi
Takip Cizelgesi / FR 44” ile uygunluk degerlendirme sonuglari liste halinde génderiimektedir. Bu
bilgilendirme ; Bakanhdin talebine uygun olarak elektronik ortamda ve vyazili olarak
gergeklestiriimektedir.

3 aylik periyot ; Bakanlk tarafindan degistirilebilir ve guncellenebilir. Beyan ve zamanlamalarda ;
Bakanhgin direktifleri dikkate alinir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Muayene ve Deney IEP Muayene Deney ve
Birim Sorumlusu Belgelendirme Muduir{




